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Vasarlasi feltételek

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megk&tésre, nem
mindsiil irasbeli szerzOdésnek, magyar nyelven irddik, magatartdsi koédexre nem utal. A
webshop miikodésével, megrendelési, és széllitasi folyamatival kapcsolatosan felmeriild
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Vasarlasi Feltételek hatalya Szolgaltato weblapjan (www.globemarket.eu) és
aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan letdlthetd innen.

A webshop-ot a Globe-Market Kft. (a tovdbbiakban: Szolgaltatd) miikddteti, melynek

Székhelye: 1165 Budapest, Dora tér 5.
A termék/termékek 1165 Budapest, Futérozsa utca 110. Fszt. 1.
Személyes atvételének helye: (kapu cseng0: Cash-Roll Kft)

Képviseld neve: Cserhatiné Bath6 Gyongyi, Ugyvezetd



Telefonszama: +36 (70) 251-4976

Telefonos tigyfélszolgalat elérhetd:  HEtf6 - Péntek 11:00 - 20:00
Szombat - Vasarnap 11:00 - 18:00
hétfo 08:00-16:00 6raig

kedd 08:00-16:00 6raig
szerda  08:00-16:00 oraig

Ugyfélszolgilat személyes atvételkor
(Sajnos csak egyeztetett idében

lehetséges). csiitdrtok 08:00-16:00 6rdig
o o péntek  08:00-14:30 6raig
Kérjiik érdeklddjon szombat ZARVA
- 1 ' {
e-mailben vagy telefonon! vasdrnap ZARVA
info@globemarket.hu
E-mail cime: &

globemarkethungary@gmail.com

Szamlaszama: 10102440-81201900-01004000
Addszama: 24111685-2-42

Cégjegyzék szama: 01-09-990975

Bejegyz0 birdsag: Fovarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag
Statisztikai szamjele: 24111685-4711-113-01

Jelen felhasznélasi feltételek a globemarket.eu weboldal hasznélata, tovabba egyéb
szolgéltatdsainak korébe tartozd valamennyi szerzddéses jogviszony tekintetében
meghatéirozza a felek jogait és kotelezettségeit, illetve az egyéb szolgaltatasok igénybevételével
Osszefiiggd koriilményeket. A jelen felhasznélasi feltételek hatalya valamennyi Felhasznaléra
kiterjed.



A jelen Szabélyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 1959. évi 1V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL
torvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

A jelen Szabdlyzat 2016. december 1. napjatél hatdlyos és visszavonasig hatalyban
marad. Jogosultak vagyunk egyoldaldan moddositani a Szabélyzatot. A moddositasokat azok
hatalyba 1épése elott 15 (tizenot) nappal a weboldalakon kozzétessziik. Felhasznalok a
weboldalak hasznélataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznélataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Ha belépsz az altalunk iizemeltetett webshop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen
modon olvasod — akkor is, ha nem vagy regisztralt felhaszniloja a webshopnak, a
Szabalyzatban foglaltakat magadra nézve kotelezOnek ismered el. Amennyiben nem fogadod
el a feltételeket, nem vagy jogosult a webshop tartalmidnak megtekintésére.

Fenntartunk magunknak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozéasa és értékesitése az irasos hozzajarulasunk nélkiil.

Szerzéi jogok

Fenntartunk magunknak minden jogot a globemarket.eu weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

Miutéan a globemarket.eu, mint weboldal szerzéi jogi miinek mindsiil, tilos a globemarket.eu
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszordzése),
mas modon valo felhaszndlasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése,
nyilvanossighoz kozvetitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkiil.

A globemarket.eu weboldalrdl €s annak adatbizisabol barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulés esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

A Szolgaltat6 fenntartja minden jogat szolgaltatisanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfeliileteire. A szolgaltatasok igénybevétele semmilyen koriilmények kozott sem
eredményezheti, hogy a forrdskddot barki visszafejtse, visszaforditsa, vagy barmely mas
modon megsértse a Szolgaltatd szellemi alkotdsokhoz fliz6d6 jogait.

Tilos tovabba a globemarket.eu weboldalon tartalménak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy visszafejtése; a felhasznal6i azonositok és jelszavak tisztességtelen mdédon torténd
l1étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznélata, amellyel a globemarket.eu weboldalon vagy
azok barmely része modosithaté vagy indexelhetd (pl. keresdrobot, vagy barmely mas
visszafejto).



A globemarket.eu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével
kizardlag a Szolgéltato irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

Felhasznal6 a weboldal egyes részeit sajat felhasznilas céljabol a merevlemezére lementheti,
vagy kinyomtathatja, &m ebben az esetben sem valik jogosultta a weboldal igy tobbszorozott
részének a tovabb hasznalatéra, terjesztésére, fénymasolisara, dtvételére, adatbizisban torténd
tarolasara, letolthetové tételére, a tartalom kereskedelmi forgalomba torténd hozatalara.

Banner-hirdetok felelossége

Jogszabalyban meghatarozott kivételekkel az globemarket.eu-n Hirdetd 4ltal elhelyezett
Hirdetések, promdcids anyagok, vagy egyéb anyagok tartalméért illetve jogtisztasagaért,
valamint a szolgéltatas hasznalatért kizardlag a hirdetot terheli a felelosség. Hirdetésének
tartalméaért, megjelenitéséért, az informacidk valdsagaért kizardlag a Hirdeto felel.

A Szolgaltat6 kizarja felel6sségét mindazon karokért és hatranyokért, elmaradt haszonért,
amelyek az globemarket.eu-n elhelyezett anyagokbdl szarmaznak, beleértve a harmadik
félnek okozott karokat is.

Tovéabba az globemarket.eu iizemeltetdi semmilyen felelésséget nem vallalnak a rendszer
hasznalatabol ad6dé karokért, illetve barmilyen jogsértésért, beleértve a szellemi
tulajdonjogokat is.

Regisztracio

A Globe-Market web-shopjaban valé bongészéshez, a szoveges tartalmak, vagy a termékek
megtekintéséhez nem sziikséges a regisztracio.

Barmilyen aru megrendelése el6tt azonban regisztralnod kell magad a rendszerben. A
regisztracio soran meg kell adnod a neved, valasztott felhasznaloneved, és jelszavadat, e-
mail cimedet és telefonszamodat. Ezen adatok megadasa a rendelés teljesitéséhez
sziikséges.

Az adatok helyességét barmikor ellendrizheted és mddosithatod, tordlheted jovahagyas elott.
Az adott megrendelés elkiildott adatai az elkiildést kovetden mar nem moédosithatok. Minden
Uj megrendelés eldtt adataidat természetesen mddosithatod.

Személyes adataid megadasa utan a rendszer automatikusan beléptet az elkésziilt fickodba, egy
e-mailt is fog kiildeni neked az altalad megadott e-mail cimre, amiben visszajelzést kapsz a
regisztracid sikerességérOl. A bejelentkezéshez és a rendeléshez aktivalas nem sziikséges. A
rendszer a sikeres regisztracié utan megkér arra, hogy a folytatas elott legalabb egy szallitasi
cimet adj meg, és azonnal az erre szolgalo feliiletet jeleniti meg. Adataidat késébb mddosithatod
a jobb oldalon megjelend ’ Profilom’ meniipont megfeleld alpontja alatt.

A Globe-Market Kft. az altalad megadott informacidkat a vonatkozé adatvédelmi torvény
betartisaval, kizarolag irasbeli informécio kiildéséhez, a rendelési folyamat megkonnyitéséhez,
valamint probléma esetén, a Veled val6 kapcsolatfelvételhez hasznalja.



Megrendelés

A Globe-Market webshopjdban vaséarolt arukat tovidbb lehet értékesiteni. Viszont a
kereskedelmi partnerek szdmara egyedi kondicidkat kinalunk, ezért ilyen iranyu érdeklodés
esetén kérjiik, vegyék fel veliink a kdzvetlen kapcsolatot a 'Kapcsolat' meniipont alatt megadott
e-mailben vagy a ex@globemarket.eu.

Az egyes termékek mellett feltiintetett drak az AFA-t igen, de a hazhozszallitas koltségeit nem
tartalmazzak. Az AFA mértéke egyes termékféleségek esetében eltérd lehet. Az arak egy
dobozra esetleg kannara, illetve egy db termékre vonatkoznak, ha ettdl eltérd informécid nincs
megadva a termékleirasban.

Amennyiben a Szolgéltaté minden gondossaga ellenére hibés ar keriil a Webaruhéz feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsiilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os
arra, akkor a Szolgéltat6 nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes 4ron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén feltiind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett dra kozott,
amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrdl sz4lo
2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratdnak kolcsonos és egybehangzo
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzodéses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratit kolcsonosen és egybehangzodan kifejezd
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen 1étrejott szerz0désrol, amelyekbdl
jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibés/téves &aron visszaigazolt
megrendelés semmis szerzodésnek tekintendd.

A termékismertetOben az egyes termékek mellett feltiintetésre keriil az Urtartalmuk is.

A termékeknél feltiintetésre keriilnek az egységarak is Ft/db, Ft/ml-ben vagy Ft/literben,
megfelelve a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgéltatasok dija feltiintetésének
részletes szabalyairdl sz616 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet 4.§-anak. Nem
vagyunk kotelesek azonban feltiintetni az egységarat az egy csomagban 1évd, készletben

értékesitett, tovabba a kiilonleges diszcsomagolasu termékeink esetében.
Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra.

A lap fOoldalan és a termékek cimsz6 alatti részén talalhato kategoriak koziil valaszthatod ki a
megtekinteni, megrendelni kivant terméket, ra klikkelve megtekintheted az esetleges
alcsoportokat. Az alcsoport nevére klikkelve megtekintheted az alcsoportban taldlhat6d
termékek teljes valasztékat.

A kivalasztott termékre klikkelve megtekintheted az esetleges nagyméretii képeket a
termékekrdl, a termék leirdsdt, megadhatod a rendelni kivint mennyiséget. Ezt kovetden
a , kosarba” nevi ikonra kattintva megrendelheted a terméket, termékeket.



Amennyiben tobb tételt kivansz megrendelni, akkor a termék kosarba helyezése eldtt a termék
adatlapon modosithatod a kivant darabszdmot, vagy a kosarban a rendelés leadédsa eldtt. A
termék kosarba helyezésével nem irdnyitunk at azonnal a kosar feliiletére, igy zavartalanul
folytathatod a termékek kivalogatéasat.

A rendelés sordn lehetdség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara,
amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, tigy a termék mellett
taldlhaté adatbeviteli mezobe ird be a rendelni kivant mennyiség darabszamét. Amennyiben
torolni kivanja a kosarban talalhat6 termékeket, akkor nyomja meg a *Torlés’ gombot, majd ezt
kovetden a felugré ablakban az ,,OK” gombot. A rendelés sordn a fogyasztonak folyamatosan
lehetdsége van a bevitt adatok javitdsara/torlésére.

A megrendelés elkiildése elott barmikor megvaltoztathatod, ellendrizheted a kosarad tartalmat
a jobb felsé sarokban taldlhatd *Kosar’ meniipontra klikkelve. Ekkor még van lehetdséget az
adatbeviteli hibdk javitdsara, tudod a terméked tordlni, vagy a megrendelési mennyiséget
korrigdlni. Ha az adatok jovahagyasa utidn a ’Folytatds’ gombra kattintasz, a rendszer a
’Rendelés Osszegzése’ oldalra irdnyit, ahol a rendelésre vonatkoz6 adatokat adhatod meg
(Atvételi-Fizetési mod, rendeléshez fiizott megjegyzés). A megrendelési folyamat a
megrendelés véglegesitéséig, barmikor megszakithaté, de a megrendelés, illetve annak
Osszetétele, a jovdhagyas utdin mar nem modosithaté. A rendszer a megrendelésrél egy
visszaigazol6 e-mailt kiild, mely tartalmazza a rendelésnél mentett beallitdsokat és a rendelés
hivatkozési szamat.

A megrendelés feldolgozasa:

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9-17 6raig torténik. Természetesen a vasarlok
ezen iddintervallumon kiviil is leadhatjdk a megrendelését, mely a kovetkez6 napon keriil
feldolgozésra.

Amennyiben e visszaigazolas a megrendelésed elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatés jellegétol
fiiggd elvarhaté hataridon beliil, de legkésobb 48 6ran beliil nem érkezik meg, az ajanlati
kotottséged megsziinik. (A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatdhoz, illetve az Felhaszndléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé
vilik.)

Kizarjuk a visszaigazolasi felelosséget, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg Hozzad
idében, mert rossz e-mail cimet adtal meg a regisztracidd sordn, vagy a fiokhoz tartozé tarhely
telitettsége miatt nem tudsz iizenetet fogadni. Megrendelésed a megerdsitést kovetden lesz
hivatalos.

A rendszer a megrendelésrdl egy visszaigazold e-mailt kiild. Munkatarsunk csakis abban az
esetben veszi fel veled a kapcsolatot telefonon, vagy e-mailben, ha valamilyen nem vart
probléma 1épne fel.
Kiszallitdsod iddpontjardl a futirszolgalat, személyes atvétel esetén ligyfélszolgalatunk fog
értesiteni.



A megrendelés feldolgozasa:

A megrendelt termékeket 2-10 munkanapon beliil hdzhoz szallitjuk.

Fizetési modok

A fizetési mddot a megrendeléskor valaszthatod ki. A fizetés torténhet készpénzben (utanvéttel,
vagy helyszini kifizetéssel), dtutalassal, vagy bankkartyas fizetéssel.

Készpénzes fizetésre lehetdséged van utanvét forméjaban. Ekkor a szallitdst végzd futdrnak
kell kifizetni az aru ellenértékét. Modod van a termék személyes atvételére is, elézetesen
egyeztetett idopontban a Globe-Market Kft. budapesti atvételi helyén (1165 Budapest,
Futérézsa u. 110. Fszt. 1. (kapu csengd: Cash-Roll Kft).

Nem készpénzes fizetési mod vilasztisa esetén a termékek postazasat, csak a fizetési tranzakcid
lezarasat kovetden kezdjiik meg.

Atutalas esetén a kovetkezdé bankszamldra varjuk a megrendelés ellenértékét: Globe-Market
Kft. 10102440-81201900-01004000. Ha a megrendelt aru vételarat 1 héten beliil nem utalod at,
ugy munkatarsunk megkisérli felvenni veled a kapcsolatot, hogy tisztdzza a nem fizetés okat.
Ha a kapcsolatfelvétel nem sikeriil a megrendelést toroljiik és errdl elektronikus lizenetet (e-
mailt) kiildiink.

Elektronikus, azaz bankkartyas fizetéskor a Budapest Bank partnerén a Borgunon keresztiil,
annak biztonsagos szerverén keresztiil tudsz fizetni. A bank fizetési oldala rovid letoltést
kovetden automatikusan jelenik meg a megrendelésed elfogadasit kovetden. A fizetés
lebonyolitasdhoz bankkartyad adataira van sziikség. Meg kell adnod a bankkartyad szamat és
lejaratanak datumat, valamint a Cvc2 kodot, ami a kartya hatoldalan talalhaté. A kivant adatok
bevitele utan a ,,Fizetés” gombra kattintva a fizetés végrehajtasra keriil. A fizetés megtorténtérol
visszaigazolast kapsz, majd pedig a rendszer visszairdnyit a webshop oldalara, ami szintén
visszaigazolja a fizetést. Ha a bank a kartyas fizetést valamilyen okndl fogva visszautasitja, a
megrendelést a globemarket.eu még nem torli a rendszerbdl, azt az 4tutalasos fizetési moddal
azonos modon kezeljiik.

Szallitasi modok és feltételek

Figyelem!

Brutté 500 000 Ft értéket meghalad6 rendelések kiszallitasat biztonsagi okokbodl telefonos
egyeztetés alapjan van lehetdség a kiszallitds megszervezésére.

Hazhozszallitas

Megrendelt arudat Magyarorszag egész teriiletén hazhoz szallitjuk, viszont jelenleg csak
kizar6lag belfoldi megrendeléseket all moédunkban elfogadni.



A hazhozszallitas dija brutté 1.690,-Ft az orszag barmely teriiletére, de a brutté 100.000,-Ft
feletti megrendelések esetében a szallitasi koltségeket a Globe-Market Kft. atvallalja téled, azaz
a szallitas ingyenes. A megrendelt arut nem sziikséges személyesen dtvenned.

Rendelésedet barmely napon, barmely idoben feladhatod, rendszeriink azt automatikusan
feldolgozza és visszaigazolja. A szdllitds jellemzden a rendelés leadasat kovetd méasodik
munkanapon megtorténik.

A Futar maximum 3-szor kisérli meg telefonon felvenni veled a kapcsolatot, hogy az arut olyan
idépontban széllitsa, amikor az neked alkalmas. Ha nem jar sikerrel, az arut visszaszallitja a
globemarket.eu szamara. Munkatarsunk tovabbi 1 hétig probalja meg a kapcsolatfelvételt, aztan
a megrendelést toroljiik a rendszerbdl.

Amit mindenképpen tudnod kell a csomag atvételéhez!
Eziiton szeretnénk tdjékoztatni Titeket arrol, hogy a 335/2012. (XII. 4.) Kormdnyrendelet 22. §,
(5) pontjia médositdsa alapjdan 2014.04.09-dik napjdtol kezdodoen alapvetéen megvdltoznak a
csomagkiadds szabdlyai. Az dtvevének a csomag dtvételét bizonyito aldirds elott be kell
mutatnia a személyazonossdgdt igazoléo hatésdgi igazolvdnydt (személyi igazolvdny,
Jjogositvdny, iitlevél) valamint ha a csomagot nem a cimzett veszi dt, kozolni kell az dtvétel
jogcimét is. Abban az esetben, ha a cimzett helyett meghatalmazott veszi dt, ugy az dtvevo
adatait az dtvételkor rogzitik. A személyazonossdgdt igazolo hatosdgi igazolvdny elnevezését,
betiijelét és a szamdt, valamint ha a csomagot a cimzett veszi dt a ,,Cimzett” megjelolést, ha a
csomagot nem a cimzett veszi dt, akkor az dtvétel jogcimeként a , Helyettes dtvevo,,
megnevezést kizarolag az dtadondl marado példdnyra kell feljegyezni.

Személyes Aruatvétel
A megrendelt termékek személyesen is atvehetOk eldre egyeztetett idOpontban a budapesti

irodankban (1165 Budapest, Déra tér 5.), amennyiben ezt a lehetdséget valasztod, a rendelési
folyamat 'Atvételi mod' szakaszdban  valaszd a  Személyes atvétel  opciot.

FIGYELEM!

Minden esetben vard meg visszaigazolé e-mailiinket, hogy a rendelést feldolgoztuk és a
termék mar atveheté! Ez 1, maximum 2 munkanapon beliil kiildjiik meg.

Reklamacio

A vasarolt termékekkel kapcsolatos mennyiségi és/vagy mindségi kifogas esetén szallitonk a
kifogéasolt terméket visszaszallitja, feltéve, ha a reklamécié mar az atadasnél megtortént. Jogos
reklamaci6 esetén — nem azt kaptad, amit rendeltél, nem annyit, sériilt a csomagolas, stb. -
cégiink felveszi Veled a kapcsolatot egy uj szdllitasi idOopont egyeztetése végett. Az Uj szallitas
koltsége ebben az esetben természetesen cégiinket terheli.

Ha barmiféle kérdésed, kérésed, észrevételed, vagy problémad lenne cégiink miikodésével, az
altalunk forgalmazott termékekkel kapcsolatban, kérjiik jelezd azt nekiink. Fordulj hozzank



bizalommal hétfotdl péntekig, de. 09.00-16.00 6ra kozott a 06 (70) 251-4976 telefonszamon,
vagy a hét minden napjan, a nap barmely idOpontjaban az info@globemarket.eu e-mail cimen.

A szdbeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk. Ha a panaszod
kezelésével nem értesz egyet, a panaszrl és az azzal kapcsolatos alldspontunkrol
haladéktalanul jegyzdkonyvet vesziink fel, s annak egy masolati példanyat atadjuk Neked. Ha
a panaszod azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges, szintén jegyzokonyvet vesziink fel, s annak
egy masolati példanyat atadjuk neked.

Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon beliil irdisban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A vélasz masolati példanyat 3 évig megoOrzi, s azt az ellendrzd
hat6sagoknak kérésiikre bemutatja.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdghoz is.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071Y 47,496
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Panasza esetén lehetdsége van a békéltetd testiilethez fordulni.
A magyarorszagi békélteto testiiletek listdjat itt
talalja: http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

Elallas

A Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolhatja elallasi jogat.

A tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo, 45/2014. Kormanyrendelet (rendelet)
szabalyozasa értelmében a vasarlastdl szamitott 14 munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhatsz
a szerz0déstol, visszakiildheted a megrendelt terméket. Az elallas érvényes, ha az arra iranyul6
kérést a kézhez vételtdl szamitott 14. napig kiildod el.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil méas koltség nem
terhel, mi azonban kovetelhetjiik a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol (ide értendd a csomagolas
megrongaldédasa is) adodo anyagi kar megtéritését.
Nem illet meg az eléllasi jog olyan termék esetén, mely személyedhez kotott, az utasitasaid
alapjan vagy kifejezett kérésedre Aallitottak elO, igy kiilondsen az 4ltalad szolgaltatott
emblémakkal ell4tott termékek. Elelmiszerek, taplalék kiegésziték, italok megrendelése esetén
csak akkor élhetsz az eldllas jogaval, ha terméket bontatlanul vissza tudod szolgaltatni, azaz ha
nem kezded meg a fogyasztasat.



A Szolgiltaté a termék visszaérkezését kovetden a fenti jogszabdly értelmében koteles a
Fogyaszto 4ltal kifizetett teljes Osszeget haladéktalanul, de legkésobb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétl szamitott 14 napon beliil a visszatériteni, s ez az Osszeg a
kiszallitas koltségét is tartalmazza.

Amennyiben élni szeretnél eldllasi jogoddal, annak jelzését megteheted Szolgaltatd
elérhetdségeinek valamelyikén irasban, vagy telefonon. Postai tton irasban torténd jelzés
alkalmaval a postdra adds idOpontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval
pedig a telefonon torténd jelzését. Postai tton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként,
csomagként valo jelzést fogad el Szolgéltato.
Kiemelten tigyelned kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszeri
hasznélatabol ered6 karoknak megtéritése Téged terhel! A termék visszaérkezését kovetden,
haladéktalanul, de legkésObb harminc napon beliil az altalad megadott bankszamlaszamra
visszatéritjiik a termék vételarat.

A tavollevok kozott kotott szerzddésekrdl szold, 45/2014. Kormanyrendelet hatalyos
allapotban itt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érheto el.

A Fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan jogosult az aru atvételét kovetd 14
napon beliil indokolas nélkiil elallni a vasarlastdl. Ebben az esetben Szolgaltatd koteles a
Fogyaszt6 altal kifizetett teljes Osszeget haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszt6 elallasi
nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgéltato visszatériti a Fogyasztod
altal kifizetett teljes 0sszeget ideértve a kiszallitas koltségét is. Amennyiben a vallalkozas az
elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozo6 tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, ugy
az elallasi vagy felmondasi id6 12 hdénappal meghosszabbodik. Ha a vallalkozas a termék
kézhezvételének vagy a szerz0dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kdvetden,
de 12 hoénapon beliil megadja a tajékoztatast, gy az elallasra vagy felmondésra nyitva allé
hatérido e tajékoztatas kozlésétol szamitott 14 nap.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az eléllasi joggal ugy koteles az elallasi szandékat
tartalmaz6 elallasi nyilatkozatot az alabbi elérhetdségek egyikére elkiildeni:

Postazasai cim: 1165 Budapest, Déra tér 5.

Email cim: info@globemarket.eu

Ebbdl a célbdl a Fogyaszt6 felhasznélhatja az elallasi nyilatkozat-mintat is, innen toltheto le.

Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta elétt elkiildi elallsi nyilatkozatat. Irdsban torténd elallds esetén elég
csak az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai dton torténd jelzés alkalméval a
postara adas datumét, email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az email illetve a
fax kiildésének idejét veszi figyelembe A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt
terméket a Globe-Market cimére késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak



kozlésétol szamitott 14 napon beliill visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindsiil,
amennyiben a 14 napos hatarido letelte elott elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14
napon beliil). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgéltatasaval
kapcsolatban felmeriilé koltségeket. A megrendelot ezen feliil egyéb koltség nem terheli. A
Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobblet koltségeket, amely
a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsobb szokédsos fuvarozdsi modtdl eltérd szallitdsi mod
valasztasabol addédik. A Szolgaltaté jogosult a Fogyasztd altal kifizetett teljes Osszeg
visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd
nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte. A Szolgéltatdé visszatérités soran az
eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési moddot alkalmaz, kivéve, ha a
Fogyaszt6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyaszté semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A Fogyasztd
csak a termék jellegének, tulajdonsigainak és miikddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. A Fogyasztot terheli annak
bizonyitdsa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatarozottak szerint gyakorolja.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitisa eltéré idépontban
torténik, gy az utoljara szolgéaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék
esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet
a vasarlo az elallasi joggal.

A Fogyaszt6 a szerz0dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolja elallasi jogat;

A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog aldli kivételek
Webaruhazunk kinalataban olyan termékek is talalhatok melyek esetében a fogyaszto felbontas
utan nem gyakorolhatja az elallasi jogot (vitaminok, étrend kiegészitok stb.) ezzel kapcsolatban

érdeklddjon ligyfélszolgilatunkon.

A 45/2014. (I1I. 26.) Korményrendelet 29. § (1)-nek alapjin a fogyaszté nem gyakorolhatja az
elallasi jogat az alabbi esetben:

¢) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd
személyére szabtak;

d) romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildheto vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4tadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegylil mas termékkel;



Jotallas

Hibas teljesités esetén az Globe-Market Kft a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az
illetve a rendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkekre (10 000 Ft feletti értékii
termékekre) a kotelezd 1 év jotallast vallal. A Globe.Market Kft jotallasi kotelezettsége alol
csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utin keletkezett.
Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egyméssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont a Vevot a jotallasbol fakadd jogok az Kellékszavatossag és a
Termékszavatossig ismertetésénél meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

Amennyiben a jotallas kérése helytalld, a vasarld kérheti a termék cseréjét, vagy javitisat.
Amennyiben nem all médunkban a termék cseréje készlethiany miatt, a javitas lehetdsége all
fenn. Lehetdség van az 4rleszallitds igénylésére illetve a vételar visszatéritésére abban az
esetben, ha sem a termék cseréjére sem a javitdsara nincs lehetdség. Amennyiben a Vevo a
termék meghibasodasa miatt a termék atadisatol szdmitott hdrom munkanapon beliil
érvényesiti csereigényét a Globe-Market Kft koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodds a rendeltetésszerli haszndlatot akadalyozza. A megvasarolt termékekre
vonatkozé szavatossagi vagy jotallasi igényét jelezheti személyesen vagy levélben az alabbi
elérhetdségek egyikén:

* [roda: Globe-Market Kft. 1165 Budapest, Doéra tér 5.
* Telefon: 06702514976
E-mail:info@globemarket.eu

Cookie kezelés

A weboldal hasznalat soran az Uzemeltetd kisméretii, a felhasznal6val kozvetleniil kapcsolatba
nem hozhat6 adatokat is tartalmazé adatfijlokat (cookie) telepit a felhasznalé szamitégépére
adatfeljegyzés, a felhasznal6 azonositasa, a felhasznal6 tovabbi latogatasainak megkonnyitése.
Az adatfajlok hasznélata sordn az Uzemeltetéhoz keriilt adatokat az Uzemeltetd nem kapcsolja
az adott felhasznilé azonosité adataihoz. Az tn. session cookie-k a cookie-kben beallitott
hatéridd végével automatikusan torlodnek.

Az Uzemeltetdnek nem sziikséges a felhasznilé hozzijarulasa az alabbi cookie-k hasznalat
soran:

- A jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie;

- A bevasarlokosarhoz hasznalt cookie;

- Biztonsagi cookie-k ;

A felhasznilé a bongészdjében bedllithatja, hogy értesitést kapjon arrdl, ha az Uzemeltetd
cookie-t kivan elhelyezni a szamitogépén, illetve a cookie-k kiildését barmikor megtilthatja.
Felhivjuk a felhasznalok figyelmét, hogy a cookie-k el nem fogadasaval bizonyos oldalak
vagy funkciok nem miikodnek megfeleléen, valamint lehetséges, hogy a felhasznalé nem kap
jogosultsagot bizonyos adatokhoz val6 hozzaféréshez. A felhasznalonak lehetdségiik van a



cookie-kat torolni az Eszkozok/Beéllitasok meniiben, altalaban az Adatvédelem meniipont
bedllitisai alatt.

Vegyes Rendelkezések

Ha a jelen felhaszndlasi feltételek barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarad6 részek érvényességét, jogszerliségét é&s
érvényesithetOségét nem érinti.
Amennyiben a Szolgéltat6 a felhasznalasi feltételek alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl
torténd lemondés csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az
hogy a Szolgéltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a felhasznalasi feltételek
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
késobbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord betartdsahoz.
Szolgaltatd €s a Felhasznal6 vitas tigyeiket békés uton probaljadk rendezni. Felhasznél6 és a
Szolgaltatd a jelen felhasznalasi feltételek hatalya ala tartozo, megegyezéssel 30 (harminc)
naptari nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik a Pesti Kozponti Keriileti
Birdsag, illetve a hataskori szabéalyok figyelembe vételével a FOvarosi Torvényszék kizérolagos
illetékességét.

Panasziigyintézés lehetoségeinek ismertetése:

* Felhasznal6 a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetdségeken
tudja bejelenteni:

Levelezési cim: 1165 Budapest, Doéra tér 5.

Telefonszam: 06702514976

Email cim: info@globemarket.eu

* Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hat6sag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat(@naih.hu




* Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag:
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

Vagy az illetékes Teriileti Fofeliigyeloség elérhetdsége

A teriiletileg illetékes Teriileti Fofeliigyel0ség elérhetdségei:

Teriileti Fofeliigyeloség neve: Budapest Fovaros Korméanyhivatala

Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly
Teriileti Fofeliigyeloség székhelyének postai cime: 1364 Budapest, Pf.: 144.
Teriileti Fofeliigyeloség telefonszama: +36-1 450-2598

Teriileti Fofeliigyeloség e-mail cime: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

A békélteto testiilet elérhetoségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik(@mail.datanet.hu;




Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar J6zsef

E-mail cim: bekelteto(@pbkik.hu;

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szdma: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131



Fax szama: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszl6, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 GyOr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;




Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Peto6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szdma: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara(@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259



Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik(@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany 1t 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele 1t 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Kéroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;



Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetod Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea(@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.
Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)

Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)



Név: dr. Vasvari Csaba elnok ( munkanapokon hivhat6 08:00-13:00 6raig: 06/30/608-0270-es
mobilon)
Fogaddora: kedden 08:00 — 13:00, ekkor kdzvetleniil hivhat6 telefonszdm: 88/814-121

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsig 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetdségiik nyilik, hogy online vésarlashoz kapcsolddd jogvitdikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. Igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tdvolsdg meggatolna dket ebben.

Magyarorszag is koteles un. online vitarendezési kapcsolattarté pontot miikddtetni, ahol
minimum két tandcsaddnak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal
kapcsolatban kérdésiik meriilne fel. Ezt a feladatot hazankban a Budapesti Békéltetd Testiilet
latja el.

[http://www.bekeltet.hu/1-Hirek/296-Online-vitarendezes-ingyen-gyorsan-egyszeruen-
gyakori-kerdesek-es-valaszok]

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhetd el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Koszonjiik figyelmedet, és j6 vasarlast kivanunk!



